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健保局用心關懷陪伴您每一天

健保13周年，生日快樂！

》編輯手 札

又
到春暖花開的淡淡三月天，也適逢健保開辦屆滿13年，值得全民一起來歡慶喝采：祝 大家平

安喜樂。

回顧13個年來，歷經近4,800個日子，「全民健康保險」在健保局舊幹新枝的用心經營之下，制度

日趨健全完善且成功推行的寶貴經驗，已經成為許多國家爭相仿效取經和國際媒體重視報導的重要

模範。

基於健保是在自助互助、風險分擔的理念下，照顧每一位民眾的醫療需求，沒有一項政策如同健

保，與民眾權益如此地貼近。健保局為達到全民納保、照顧弱勢族群的目標，「在地化服務政策」

的推動，更是健保局努力成為全民好厝邊，服務再升級的一大進步。同時，透過保費補助、紓困貸

款、分期攤繳與愛心轉介等重要措施，使得許多貧病弱勢族群因此獲得適當的醫療照顧；而健保IDS

計畫 ( 山地離島地區醫療給付效益提升計畫 ) ，推動九年成果豐碩，民眾滿意度高達87%，在在顯示

健保局的主動出擊，健保傳愛─點燃生命光亮，人間社會處處有溫暖。

俗諺有道：一年之計在於春，守護健康在於勤，關心您的健保局再次叮嚀您，工作及生活作息要

正常，可別長時間抗壓及耐操過度，日積月累的疲勞，也可能累出一身病，不可不慎。如每一位民

眾都能有正確就醫觀念，從基本做起，百病無從生，更是為健保的永續發展奠定可長可久的最佳後

盾。

掌聲響起的同時，健保局也不吝嗇獨享，更以十二萬分的喜願要分享給站在醫界長年默默奉獻心

力照護的每一位醫護人員，「以病人為中心」的高品質照護服務，正是健保局致力醫療服務品質不

斷提升的最大誠願。

13年只是一個開始，健保局永不鬆懈，仍會持續一步一腳印地為全民健康永續努力。
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一步一腳印

接管花崗石醫院，草創初期

天天駐守「山洞醫院」

他還記得，當時的軍醫院─

金門縣立花崗石醫院，因為裁撤

任務調整，而將軍方體系的醫護

人員全數撤回台灣，只留下行政

人員，但為因應當地民眾醫療需

求，希望軍醫即使撤離，還是能

留下「花崗石醫院」的醫療器材

設備，就這樣，他是台北派去的

第一批接替花崗石醫院醫療工作

的醫護人員之一，當時這批先遣

部隊僅有兩名醫生及六名護士，

卻要負責整個醫院的接管工作，

真是一大任務挑戰。

他回憶說，當時軍醫都離開

了，留下的行政事務人員與技術

人員約有二十至三十位，接管草

創時期的花崗石醫院，幾

乎一切必須從零開始，

不但二十四小時全天候

要駐守在「山洞醫院」

裡，以醫院為家，又礙

於醫師人力不足，每位

醫師連續三個月身兼數職，

不論急診、各科門診、加護病房，

甚至值班都必須「全包了」，所以

不管白天或深夜，幾乎是隨傳隨

到，甚至連小金門 (烈嶼鄉 )都

得去，十分辛苦。

好不容易在全體夥伴們的努力

經營下，將國軍花崗石醫院順利

轉型成為署立台北醫院花崗石分

院，而眼見醫院才剛步上軌道不

久，沒想到四個月後又要整併金

門縣立醫院與台北醫院花崗石分

院，而設立成為行政院衛生署金

門醫院。吳醫師說，這半年內的

兩次大地震─「醫院轉型」，真的

可以用「天翻地覆」來形容。

原本軍醫院裡沒有小兒科，

署立台北醫院花崗石分院剛成立

時，內科、外科、骨科、家醫科、

小兒科都有了，後來這兩家醫院

整併成為行政院衛生署金門醫院

後，又增設多了耳鼻喉科、婦產

科、皮膚科，可以說是一所設立

規劃完整的綜合型醫院，自從署

立台北醫院調派了更多梯次的醫

護人員來此服務後，目前已有

二十位醫生與四十至五十位護士

的陣容，也使金門鄉親能受到更

完善的醫療照護。

署立金門醫院催生後，卻面對

來自民眾對醫院的信心考驗

然而轉型後，署立金門醫院

卻面對來自民眾對醫院的信心考

驗。原來島上居民長期仰賴軍醫

醫療體系，吳醫師發現，以前很

多重症患者都是後送至台灣就

醫，但金門機場常因天候惡劣、

濃霧關閉，病患就醫黃金期往往

在「等待」中流逝，曾經就有一

年金門機場甚至因濃霧停飛十三

天，遇到這樣的困境，醫護人員

就深怕會有急需救護的病患無法

後送之煩惱。有鑒於此，院方遂

積極推動醫療在地化， 採取「病

人不動醫生動」原則，他還記

得有一名抽筋病童下午三點到院

時，翻白眼、吐白沫，情況十分

危急，經醫師診斷疑似腦膜炎導

致抽筋，以前院方遇此病患一定

是後送台灣救護，而家屬也「習

慣性認為」後送最好，當院方表

達要立即治療時，孩子的媽媽竟

表現得十分為難，因為類此重大

決定在民風保守的金門，都是由

長輩公婆定奪，最後，那位媽媽

在背負著「妳現在如留在這裡治

療，後果便要自負」的沈重壓力

衛生署行政院金門醫院的設立，

使得離島金門民眾能獲得更完善

的醫療服務品質。
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