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全民支持健保  就等於支持安心的未來

健保一步一腳印  
用心守護全民健康

》 編 輯 手 札

全
民健保開辦的目的，就是要以社會大多數人的力量，共同化解少數人就醫

的經濟障礙，以照顧全國民眾的健康。回顧13年來，在健保局堅持用心努力

下，健保持續推動並落實多項創新措施，因為有了健保，使得民眾就醫更便利；因

為有了健保，使得民眾更不再擔心沒錢而看不起病；這正是開辦健保的主要目的，

落實保障經濟弱勢民眾，充分發揮「濟弱扶貧」的精神。為關懷及協助這些民眾解

決困境，健保局更積極想盡各種方案，包括提供紓困貸款、分期攤繳、轉介公益團

體和愛心專戶基金等協助措施，以及舉辦愛心義賣活動，有錢出錢、有力出力，大

家一起來相挺、互助、參與，使得人人不分貧富貴賤均享有妥善醫療照護，充分彰

顯出健保帶給全民最大的照護福祉。

此外，「健保不只利他、更能利己」，希望民眾能從中體會到健保在照顧民眾及

提升醫療品質上的用心，健保局於今年3月健保13週年慶活動別出新裁的廣邀全民

一起來發揮創意，透過繪畫比賽、寫作比賽及影音短片等方式，詮釋大家心中對於

健保的感恩與支持，充分顯示健保對全民的醫療保障，已在社會各個角落，引起許

多正面的迴響，也傳達出健保守護著全民的健康，更包含著所有人的愛，符合互助

的精神。同時，期許國人正在享受完善健保制度之際，一起來疼惜健保，且一起來

把愛傳出去，使社會洋溢更多的健康、幸福和歡笑。

在歡慶喝采之際，健保局全體同仁堅信「施比受有福」，因此仍會以「開放」、

「創新」、「價值」的積極精神，一方面持續強化提供健保快速服務，使民眾皆能

享受健保帶來的醫療服務及其便利性；另一方面，亦秉持「立足台灣，放眼世界」

的精神，繼續強化台灣健保成功經驗到其他國家，緊密與世界接軌，也成為他國開

辦全民健保之學習及取經的楷模。
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National Health Insurance

補助人數達到193萬人；紓困貸

款部分，以96年1到8月為例，已

核貸了1,640件申請案，總金額達

1億8千500多萬元，而愛心轉介

與分期攤繳，也分別達到1,157件

與17萬4千多件，對弱勢族群有

極大的幫助，更因此挽救了無數

因無法支付龐大醫藥費用而瀕臨

破碎的家庭，免除「因貧而病，

因病而貧」的困境。

此外，健保局主動出擊，去年

8月開始，在有限人力之下，發

動全國村里長，以社區鄰里的力

量，尋找因為經濟困難而隱藏在

社會陰暗角落，未能受到妥善醫

療照顧的未納保民眾，並在村里

長的協助下，由健保局提供各種

紓困方案、並送上健保IC卡，把

眾人的愛與溫暖，傳送給這些弱

勢族群。

健保局總經理朱澤民曾表示，

不應該有人被拒絕在健保之外。

在這樣的核心精神下，健保局付

出許多心力，用捐款紓困救急，

用分期攤繳救窮，讓所有需要全

民健保的人，都能因此擺脫困

境，享受全民健保所帶來的好

處。

關懷偏遠醫療  推動IDS計畫

服務不只是口號，也是真心

關懷與主動付出，更需要用心傾

聽與積極協助。為了使山地離島

等偏遠地區民眾，也能享有足

夠的醫療資源，健保局自民國88

年11月起，全面實施「山地離島

地區整合性醫療照護提升計畫

（Integrated Delivery System，

簡稱IDS計畫）」，由台灣本島

的醫療團隊結合當地的醫師，提

供更完整的醫療服務。

由於各分局的努力，全台48個

山地離島鄉均已納入IDS計畫。

實施數年以來，已使許多偏遠地

區貧病弱勢族群，因此獲得適當

的醫療照顧，即使遠在蘭嶼的居

民，也同樣有專科醫師可以看

病，大大提升了離島偏遠地區的

就醫可近性與滿意度。根據健保

局在民國95年統計，全國48個山

地離島鄉，在95年全年便提供了

4百50多萬人次的門診就醫服務

（含當地醫療院所服務量）；民

眾滿意度方面，平均達87%，顯

示這些偏遠山地離島地區的民

眾，給予健保局IDS計畫高度的

肯定。

照顧重大傷病  提升醫療品質

全民健保開辦以來，最大的受

惠族群，即是重大傷病的病患，

因為健保的保障，讓他們沒有後

顧之憂，可以安心治病。根據健

保局97年2月底截止的一項統計

結果顯示，全國累計領有重大

傷病卡的患者，共有75萬6千多

人；而健保局96年底的統計則顯

示，在罹患重大傷病的民眾中，

癌症患者約32萬、洗腎患者6萬

多名；另外，每年照顧了約8千

多名早產兒，並讓大約90萬人次

的住院民眾進行手術治療。

以重大傷病患者每年新增人數

成長率來看，已從民國86年至88

年間的10%至14%，下降到94年

至96年間的4%至9%；其中洗腎

新增人口數與全部洗腎人口數的

成長幅度趨緩，使用呼吸器病患

的人口數近兩年也緩和下來，相

對的健保費用支出也跟著減緩，

表示在健保的醫療照護下，預防

保健及疾病篩檢已發揮了功效，

罹患重大傷病的民眾已逐漸的減

少。

服務據點遍全台  
 民眾洽公好便利

健保局的服務對象是全國民

眾，便民及效率，一直是健保局

致力改善的目標。為擴大並落實

健保在地化服務，健保局在全國

共設有6個分局，並增設21個聯

絡辦公室做為服務據點，改善在

地服務的軟硬體設施，

負責執行與全國民眾息

息相關的各種健保業

務，包括加退保手續、

換領健保卡、申請重大

傷病證明、受理紓困及

分期攤還欠費服務等，

從臨櫃、電話到網路服

務，相當多元。
▲ 健保用心深耕照護提供偏遠地區民眾更可近和

便利的醫療需求服務。

▲全民健保所提供的完善服務和醫療照護，已深獲全體國人的肯定。
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全
民健保滿13歲了！97年3月

15日健保局舉辦了「健保

13 健康一生∼有健保 真幸福」

健保13週年慶暨創意徵選頒獎典

禮，就在一群健康活力十足的國

小小朋友新版國民健康操帶動

下，熱鬧溫馨的揭開了活動序

幕。

全民創意慶祝健保13年
為了慶祝健保實施屆滿13週

年，健保局特別策劃「健保13 健

康一生∼有健保 真幸福」創意徵

選比賽，這次活動從97年1月12

日起至2月22日止，為期一個多

月，活動分成國小低年級、國小

高年級、國中、高中職、大專及

社會等六個組別，分別徵選包括

著色、繪畫、短文、新詩及影音

短片等作品，期望透過不同的創

意型態，來展現健保的精神，照

護健康，感受全民互助的幸福有

多好！

當天週年慶暨創意徵選頒獎

典禮活動內容在精心安排下，

有國小師生的帶動唱、感人故

事的影片欣賞及得獎者發表心

得感言，典禮現場溫馨熱鬧、洋

溢著歡笑。專程撥冗前來與會的

貴賓們，由衛生署陳副署長時中

及健保局朱總經理澤民，在主持

人的邀請下共同開舞，一起舞動

RAP，跳出健康的舞步，贏得滿

堂喝采。

健保13週年慶暨創意徵選頒獎典禮活動報導

健保永續 全民參與 健康又幸福 
健保不只利他、更能利己，即使是弱勢、貧窮的民眾罹患重病，

也可以透過健保得到完善的醫療照顧，免除「因貧而病，因病而貧」的困境，可見有健保真好。

文◎吳靜美

  ▲ 健保十三週年慶活動～小朋友表演國民健康操。
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生活話題

南投

中興新村前身為台灣省政府

行政辦公室所在處，幾年前凍省

後，現已規劃為「台灣歷史文化

園區」，舉凡中興會堂、省政資

料館、辦公大樓，樹蔭如織，環

境清幽，是南投市知名觀光景

點。而於民國75年間轉型發展為

觀光酒廠的「南投酒廠」，係以

釀產各種水果美酒，常舉辦水果

酒節活動，熱鬧非凡。「南投縣

文化園區」是南投縣的重要藝文

展演場所特區，並設有一竹藝博

物館，展示介紹有關各種竹材、

竹藝、竹類生活運用等圖文實

物，值得一看。

景 點 遊 玩 資 訊

景 點 地 址

中興新村

台灣歷史文化園區

南投縣南投市中興新村光明路252號

南投酒廠 南投縣南投市軍功里東山路82號

碧山岩 南投縣南投市福興里彰南路3段1929號

藍田書院 南投縣南投市文昌街140號

南投縣文化園區 南投縣南投市彰南路2段65號

南投市竹藝博物館 南投縣南投市建國路201號

景 點 遊 玩 資 訊

景 點 地 址

松柏嶺旅遊服務中心 南投縣名間鄉名松路2段181號

受天宮 南投縣名間鄉松山街118號

名間

腹跨彰化及南投兩縣境的「松

柏嶺系區」，係為參山國家風景

區之八卦山台地最南端，其設有

一松柏嶺森林公園，常年花木扶

疏；境內的「受天宮」，主奉北

極玄天上帝，香火鼎盛；松柏嶺

盛產松柏長青茶，茶味清香，廣

受讚譽。順著二水自行車步道騎

著單車，沿途景色宜人，賞心又

悅目。

1
玩家路線

南投‧名間‧集集‧水里‧信義

發現  

發現  

▲ 南投市竹藝博物館。

▲ 松柏嶺茶區。

▲ 南投酒廠。

▲ 二水自行車步道。
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草屯‧國姓‧中寮

要到南投內地一帶遊玩，則

會行往主要幹道台14線，又名中

潭公路，舉凡草屯鎮的國立台灣

工藝研究所、福龜遊客中心、採

草梅；到了中繼站―國姓鄉，記

得拿出相機與當地代表地標景觀

國姓爺雕像合影留念一下，而歷

史悠久的糯米橋，橫跨北港村溪

畔，靜靜訴說著淳樸鄉風，耐人

尋味。而中寮鄉的中寮植物染巧

手工作坊則是認識植物染與環保

自然風尚的好地方。

魚池

魚池鄉的「日月潭

國家風景區」，擁有

全台第一大的淡水湖

泊，山明水秀，景色

宜人，春夏秋冬，景

緻變幻，聞名中外，

是一處十分熱門的旅遊勝地。順

著環湖步道，可以感受來自山水

最恬適的自在洗禮，百般塵囂俗

耐頓時全消，同時還可遊覽到文

武廟、孔雀園、松

柏嶺林蔭步道、朝

霧碼頭、水社碼頭、逐鹿市集商

店街、涵碧半島公園、水社壩堰

堤公園、大竹湖賞鳥區、玄奘

寺、慈恩塔、拉魯島等知名景

景 點 遊 玩 資 訊

景 點 地 址

國立台灣工藝研究所 南投縣草屯鎮富寮里中正路573號

泰雅渡假村 南投縣仁愛鄉互助村清風路45號

惠蓀國家森林遊樂區 南投縣仁愛鄉新生村山林巷1-12號

九份二山震災紀念園區 南投縣國姓鄉南港村九份二山

中寮植物染巧手工作坊 南投縣中寮鄉永平村復與巷1-13號

草屯‧國姓‧中寮‧魚池2
玩家路線

發現  

發現  

▲國立台灣工藝研究所。

▲草屯鎮福龜草莓園。

▲文武廟。

▲朝霧碼頭。
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仁愛

來到仁愛鄉，有兩條路線玩

法，一是到廬山洗溫泉、吃溫泉

蛋，到霧社、碧湖、春陽、奧萬

大國家森林遊樂區賞景，山光水

色，恬趣橫生。另一則是清境中

橫路線，這是南投縣極為熱門的

觀光旅遊路線，海拔兩千公尺高

的「清境」，是踏雪合歡必經中

繼站，因為山景秀麗，譽稱「霧

上桃源」，而農場的綿羊秀，更

是難得一見的精彩節目，深得遊

客喜愛。人生難得偷得浮世閒，

來此走走、活動活動，跳脫城市

的喧囂繁華景象，亦是一大享

受。

竹山‧鹿谷

香火鼎盛的竹山社寮紫南宮，

主祀福德正神，是中台灣地區人

氣很旺的廟宇。而盛產凍頂烏龍

茶聞名的鹿谷鄉，山色自然，茶

香飄溢滿山巒。當然，以茂盛竹

林景觀著稱的溪頭國家森林遊樂

區與森翠景秀的杉林溪森林遊樂

區，都是喜愛迎向山林大自然度

假者的好園地。

景 點 遊 玩 資 訊

景 點 地 址

奧萬大國家森林遊樂區 南投縣仁愛鄉親愛村大安路153號

清境農場 南投縣仁愛鄉大同村仁和路170號

合歡山國家森林遊樂區 南投縣仁愛鄉榮星村松原巷11號

景 點 遊 玩 資 訊

景 點 地 址

社寮紫南宮 南投縣竹山鎮大公街40號

國立鳳凰谷鳥園 南投縣鹿谷鄉鳳凰村仁義路1-9號

溪頭國家森林遊樂區 南投縣鹿谷鄉內湖村森林巷10號

杉林溪森林遊樂區 南投縣竹山鎮大鞍里溪山路6號

竹山‧鹿谷4
玩家路線

發現  

發現  
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▲合歡山。 ▲清境獨角仙。 ▲廬山溫泉區。

▲清境農場。

▲竹山鎮竹材工藝。 ▲鹿谷鄉茶園。
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