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大家一起來擁抱健康好生活

珍惜健保醫療資源　就從自我照護做起

》編輯手 札

健
保的醫療費用係來自於全體民眾所繳納的健保費，而在部分民眾因不當使用或浪費藥物的情況

下，往往造成健保資源徒增浪費，實非你我之福。鑒此，健保局再三苦口婆心的向民眾宣導「珍

惜健保資源，你也做得到」，以正視聽、教育民眾，期望能改善前述之錯誤觀念及不當行為。

事實上，醫療其實是照顧身體健康的最後一線工具，若是要真正積極的為健康著想，必須強調的還

是「預防重於治療」的重要性。所以如何學習正確和有效提升的健康管理觀念，就成現代民眾照護健康

的必備課題。緣此，本期「特別報導」前半段規劃了「做自己身體的主人，善用全民健保資源」之專

文，說明民眾只要平日能夠重視身體保健，每個人學會做自己身體的主人，做好健康管理，小病自我照

顧，不但民眾省錢省事，很多健保醫療資源和費用支出，也能避免被浪費掉。還有後半段則是分別就衛

生署「全民健康保險醫療品質資訊公開網」與健保局「民眾健康照護指南網」相關保健常識進行介紹，

希望民眾在日常就能多加充分學習與善用，藉以提升自我健康管理的能力，大家一起來擁抱「健康」。

由於現在正值酷熱夏暑，各種腸胃炎疾病蠢蠢欲動，特別是傳染及發生率高的腸病毒，整體疫情明

顯較前幾年來得升溫，民眾不可不慎。所以，本期「醫療資訊」就要告訴您應該如何正確有效的預防腸

胃炎及腸病毒的相關衛生保健常識，提醒您隨時要確實做好「洗手」、「警覺」和「健康空間」三撇

步，才能健康安心度過這一夏。倘若民眾在生病就醫領藥或至藥局買藥時，記得應該看清楚藥袋標示及

使用說明，唯有正確用藥，才能更為安心與放心。

同時，在燥熱的氣溫環境裡，民眾面對生活或工作上，偶而難免會稍顯出煩躁的一面，這時如何讓

身心靈作適度的怯煩、消火，就有賴找到適合的降溫良方了。別急，現在您可翻閱「生活話題」，我們

推薦有清涼退火與補氣止渴的5種夏日涼補茶飲，讓您在家就能輕鬆簡單DIY調配，既養生又健康；而

夏蓮花開田園樂，現在正是遊覽體驗的最佳時機。不妨趁著難得的假日休閒時光，攜家帶眷、呼朋引伴

一起來去桃園走走，賞蓮、品蓮、騎單車，放慢腳步體會蓮鄉在地之美，別具風情。

八月八日適逢一年一度「父親節」，您是否已經想好為家中那位長年勞心勞力、守護家庭的老爸，

如何過一個快樂且有意思的佳節呢？提醒您，可別忘了，要多多關心爸爸的健康，因為唯有掌握健康，

家庭才能幸福、美滿。最後，在這個值得感恩的節日，健保局要誠摯地獻上敬意，祝福全國的爸爸們：

父親節　　快樂！
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些民眾即使罹患小病，也總是往

大醫院跑，且往往有「生病一定

得看醫師」、「看病非得拿藥不

可」、「打針好得比較快」等錯

誤觀念。

事實上，只要平日做好健康管

理，小病自我照顧，不但民眾省

錢省事，很多健保醫療費用也能

避免被浪費掉。許多人都忽視了

「預防勝於治療」的重要觀念，

所以健保局用心良苦、不斷向民

眾宣導「珍惜健保資源，你也做

得到」。

健保各分局網站

均設有民眾就醫服務網頁

為了使民眾更了解自己的身

體、懂得照顧自己的健康、及具

備正確的就醫觀念，近年來，健

保局各分局網站都建置有「民眾

就醫服務」網頁。

例如健保局台北分局所設置的

民眾就醫服務網頁，不論是就醫

前後所必須知道的該看何科、給

藥、轉診、療程等知識，健保給

付、就醫資訊、就醫申訴等相關

規定，慢性疾病或重大傷病等的

處理，或健保特約醫院的各種相

關查詢、醫療費用的給付及退費

等，都有明確的相關資訊，可以

在網站中查詢到。而其中的「醫

療品質資訊停看聽」，更可讓民

眾在就醫前，即了解各醫療院所

的醫療品質、用藥安全等，提供

民眾在就醫前做正確的選擇。

又如其他各區分局的民眾就

醫服務網站，除了同樣有就醫相

關健康資訊之外，北區分局的

「就醫線索點點靈」、南區分

局的「民眾就醫快易通」、東區

分局的「醫療品質全都露」等，

及中區分局的「聰明就醫我最

行」、高屏分局的「家醫照護e

網通」等等，不同的分類方式、

不同的資訊提供特點，卻都讓民

眾可以輕鬆獲得各種想了解的健

康相關問題，不論是查詢住家附

近的醫療院所、各醫療院所的開

診時段、不舒服的症狀該看哪一

科等，還有各家醫療院所的醫療

品質、各種就醫問題的申訴與詢

問等，讓民眾可以更方便、快速

的得到就醫資訊，減少民眾到處

尋找醫療院所、或造成醫療資源

錯用的情形，也希望藉由資訊公

開，促使醫療院所重視醫療品質

的提升。

所有健保局各分局的努力，

都是為了提供民眾在就醫時，能

有多一點的參考資訊，教育民眾

做自己身體的主人，並加強自
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國際視窗

如何取得新療效與低費用的平衡，正考驗著全民健保

醫療高科技推陳出新
一則以喜　一則以憂
通貨膨脹已成世界潮流，醫療業難以倖免，面對美國醫療支出占用其GDP的16%，

已有專家推估15年後可能提高到20%，他山之石，足以借鏡。

我國健保局正在考量其可行性與否，讓我們拭目以待。

文◎管賢世

	 ◎本文轉載取材自2008年2月28日

	 		（The	drugs	giants	are	in	trouble,	but	medical	devices	are	booming,	The	Economist,	NEW	YORK,	U.S.A）

製
藥產業近年來慘澹經營，

情況欠佳，但醫療器材產

業可是近況頗佳，股東獲利屢創

高點，醫療器材產業者甚至樂觀

期待器材業黃金年代將屆，羨煞

製藥業者。即使比起其他各行各

業，醫療器材產業也毫不遜色。

究竟孰令致之？胰島素泵浦、心

臟導管、腹內手術工具等等相繼

發明成功，帶來無限商機，利潮

滾滾可期。

美國醫療器材新秀A p o l l o 

Endosurgery公司研發出自然通口

（natural orifice）手術產品，開

刀後不留疤痕。植入這種精密器

材，可以透過嘴巴或肛門進入體

內，進行開刀，摘除膀胱膽囊。

該公司以為，這一套器材如果移

用於心臟手術，也簡單易行。目

前的障礙，不在技術層面，而是

在於尋覓合適的試驗人選。該公

司顧問，美國加州大學聖地牙

哥醫院外科醫師Santiago Horgan

說，回到他的原籍地阿根廷國家

遴選很容易，但要在就地美國加

州人當中遴選，可就難了，原因

是加州人好訟成性，前陣子找到

幾位加州人，極為理想，無奈都

是些律師，可就猶豫不決了，他

擔心淪為訴訟對象。

Apollo Endosurgery公司的難

處，小型同業無不感受深刻。新

器材即使經美國食品及藥品管理

局（Food and Drug Administration

，FDA）認可，一旦被告到州法

庭，仍有敗訴的風險。美國波士

頓有一位法律顧問曾就醫療器材

業做專題探討，發現市值在 20億

美元以下公司，風險尤其大。他

說，跨國企業即使敗訴，因為家

大業大，仍有熬過危機的機會，

而小型公司只要一場敗訴，就可

能前功盡棄，從此退出江湖。

2008年2月20日，美國最高法

院有一個判例，訴訟陰霾可望解

除。依該判例，器材如經FDA認

證通過，陪審團不得依據州法律

判定有罪。業界聞訊大為振奮。

美國大西洋對岸的英國同業認

為，美國器材業從此可以加快腳

步，迎頭趕上歐洲同業。

除了歐洲、美國外，其實亞

洲也有新秀躍躍欲試，特別是巴

基斯坦，一群廉而能的新手，刻

正著手製作便宜替代品，物美價

廉，準備與歐美業者一較短長。

▲ 近年來製藥產業正處於景氣低迷當
中。
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醫療資訊

擠母奶。」結果，在護士小姐的

協助下，小山媽媽努力擠了三、

四個小時，竟只擠出1cc母奶，

產後2天到新生兒加護病房，看

到全身紅通通的像個小吐司男的

小山，開始作袋鼠式護理，將近

1,800公克後，也開始作按摩，他

的表情看起來很享受。

小山媽媽雖然很傷心，還是不

斷告訴自己：「我的小山，雖然

很小，但很健康。」一直呵護養

到49天後出院，小山的體重已多

一倍，達2,160公克，還有小小

的雙下巴，護士阿姨都叫他「小

肌肉男」，更幸運的是原有的左

眼視網膜發育不全、左耳聽力稍

弱，在出生的一年內都逐漸恢復

正常，這令她感到十分欣慰。

小山媽媽說：「我很感謝有健

保，讓我們在很輕鬆的情況下，

可以把小山接回家，而早產兒基

金會一路的支持，也讓我們無論

在精神、知識的照護教養上，能

夠不孤單、不惶恐，我覺得家有

早產兒最重要的是要懷抱信心和

希望，那麼孩子一定會接受到正

面的能量愈來愈好。」

致力於防治早產的守護天使

─中華民國早產兒基金會

根據中華民國早產兒基金會

執行長，同時也是馬偕早產防治

專案護理師賴惠珍表示，「有人

類就有生育，有生育就有早產，

再怎麼先進的國家，都很難避免

早產。」而根據台北市的統計，

青少女的早產率更高達14.9％，

主因跟多胞胎、曾動過手術、勞

累、曾有早產或流產病史、作過

子宮頸圓錐切除、前置胎盤、子

宮畸型、羊水過多或過少、子宮

頸過短等多重原因，都有關係，

另也有五成是找不出原因的。

賴執行長進一步表示，孕婦在

早產前，時常會先出現宮縮的現

象，可每天作自我檢查。方法是

坐在椅子上，雙手放在下腹部，

摸摸看肚子有沒有整個變硬的子

宮收縮，30週前，每小時應小於

3次；30週後，每小時小於4次；

若超過這個次數，就要懷疑是否

早產的症兆。除此之外，若肚子

很痛、出血或破水，或是規律性

的拉肚子、腸胃不舒適，也都是

常見的早產徵兆，這時孕婦應該

趕緊到醫院掛號急診。

若真的生下早產兒，在以往

沒有健保的時代，要搶救這些巴

掌大的早產兒，許多早產兒的家

庭，往往要靠賣房子、舉債來來

救治自己的孩子。因此，民國80

年中華民國早產兒基金會剛成立

的宗旨，即是以此為目的，以協

助許多早產兒家屬處理醫療上的

▲ 在健保提供完善醫療照顧之下，早產兒小山目前已成為健康活潑的小男孩。（圖片來源提供／小山媽媽）

▲ 早產兒防治與宣導是中華民國早產兒基金會的工作要項。
（圖片來源提供／中華民國早產兒基金會）
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醫療資訊

「生
病看醫師，你知道醫師，

究竟開了那些藥給你，該

怎麼正確用藥嗎？」，不妨仔細

看看你手中的藥袋，是否清楚標

示了病人姓名、藥品名稱、劑

量、服用方法、調劑者姓名、調

劑年月日等六項藥袋的指標項

目！

這些「藥袋標示」是健保局

為了提升民眾獲取正確用藥資

訊、保障民眾的用藥安全，特於

民國94年11月22日公告，並自民

國95年1月1日起，推動「醫療院

所及藥局藥袋標示嚴重不符醫療

辦法」不予支付指標，將「藥袋

標示」列為醫療品質監測重要指

標。

黃劍銘藥師表示：「『藥袋

標示』有助於民眾了解自己正在

接受什麼樣的藥物治療，可有效

避免民眾吃錯藥物，而民眾在領

藥時，也務必仔細核對藥袋上的

姓名、病歷號碼等基本資料是否

正確，若對藥物名稱、劑量、用

法、禁忌，有任何疑慮或不了解

的地方，都可以當面詢問藥師，

若已經離院回家，也可以利用各

醫療院所或藥局的用藥諮詢專

線，來詢問藥師。」

與醫師、藥師多溝通　　

 用藥安全更放心

而民眾在看診時，也常常會

忘了提醒醫師一些重要的訊息，

造成用藥上的漏洞，所以建議民

眾，可以先用紙張，把自己的症

狀、對哪些藥品過敏、有沒有正

在懷孕、哺乳或正準備懷孕、有

沒有高血壓、糖尿病、洗腎、肝

病⋯等慢性病或家族病史，並將

最近曾經或正在服用的中藥、西

藥、外用藥、內服藥、保健食品

寫清楚，也可直接把藥袋、有外

包裝的藥物及保健食品瓶罐帶去

診間，直接提供給醫師或藥師參

考。

黃藥師也曾碰過一個門診案

例，病人主訴吃了高血壓藥，常

常會有頭暈的現象，原本以為可

能是高血壓引起的姿勢性低血

壓，但他即使是坐著或蹲著，頭

暈的症狀，還是非常的明顯，跟

姿勢性低血壓的症狀不符合。仔

細詢問下，才發現該位民眾也患

有糖尿病，剛好他所服用的高血

壓藥，同時有促進醣類代謝的效

果，推測可能是服藥後，血糖一

下子降得太低，才導致頭暈、伴

隨微微發抖，若能吃一點點糖，

就能改善，並建議可以調整相關

的藥物，以減低類此困擾。

黃藥師特別提醒：「例如預防

心肌梗塞的抗凝血劑，可能會與

某些癲癇藥物、保健食品的作用

相牴觸，若同時服用，有可能會

增加藥物的副作用，或減輕藥物

的療效。這些用藥上的細節，十

分重要，如果民眾不主動告知，

醫師跟藥師很難去憑空臆測。」

而民眾有用藥問題時，到底該

問醫師，還是藥師？一般來說，

醫師的專長是診斷疾病，藥師則

是善長於運用藥物的相關知識，

協助醫師使藥物的療效發揮，彼

此的專長可以相輔相成，以提供

服藥前，請您仔細看清楚藥袋標示說明

「藥」您健康─正確用藥觀念及須知
健保局已訂定「醫療院所及藥局藥袋標示嚴重不符醫療辦法」不予支付指標，

將六項「藥袋標示」內容列為醫療品質監測重要指標。民眾在就醫領藥或至藥局買藥時，

應該看清楚藥袋標示及使用說明，唯有正確用藥，才能更為安心與放心。

文◎黃秀美

諮詢◎黃劍銘（振興復健醫學中心主任藥師）
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